Pravne informacie

VSeobecné pravne podmienky a informacie

Pristupom na webovu stranku www.silring.sk a prehliadanim jej obsahov davate stihlas s
uvedenymi podmienkami. Ak s tymito podmienkami nesthlasite, neotvarajte, prosim nasu
webovu stranku!
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2.1

(1) VSeobecné informacie

Spolo¢nost” SILRING s.r.0., so sidlom Sustekova 16, Bratislava - mestska cast’ Petrzalka
851 04, 1C0:47021071, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I
oddiel: Sro, vlozka cislo: 87952/B (d’alej len ,,spolo¢nost’ ,,.SILRING s.r.0.“) vyvinula
maximalne usilie v zaujme zabezpecenia toho, aby vSetky informacie, uverejiiované na jej
webovej stranke www.silring.sk boli korektné a platné v momente ich uvedenia na tychto
strankach. Napriek tomu spolo¢nost’ SILRING s.r.0. ani vyslovne, ani implicitne neruci za
informacie, poskytované prostrednictvom tejto webovej stranky a vyhradzuje si pravo
kedykol'vek, bez predchadzajuceho oznamenia vykonat' modifikacie a opravy, dalej si
vyhradzuje webovu stranku, alebo informacie na nej zverejnené Uplne, alebo Ciastocne
zrusit’.

Spolo¢nost’ SILRING s.r.0. nezodpoveda za ziadne nepresnosti alebo nedostatky na tejto
webovej stranke a nepreberd zodpovednost’ za ziadne straty alebo Skody, vyplyvajuce z
pristupu k webovej stranke alebo jej informaciam, resp. z ich nepristupnosti alebo ich
pouzitia.

Akékol'vek rozhodnutie, zalozené na informaciach webovej stranky www.silring.sk patri
do vylu¢nej zodpovednosti pouzivatel'a. Preto spolocnost’ SILRING s.r.0. nezodpoveda za
tie pripadné skody, straty a ndklady, ktoré vzniknt nasledkom pouzivania webovej stranky,
jej pripadnej nefunkcnosti, nespravneho fungovania, prevadzkovej poruchy, nepovolenej
zmeny udajov kymkol'vek, ani za Skody pochédzajice z oneskorenia prenosu informaécit,
posobenia pocitacového virusu, poruchy linky alebo systému, alebo z inych podobnych
pricin.

(2) Ochrana siukromia

Za ucelom lepsieho fungovania webovej stranky pouziva predavajuci pri jej prevadzkovani
cookies. Ide o malé subory, ktoré sa ulozia na koncovom zariadeni navstevnika tejto
internetovej stranky. Preddvajuci prostrednictvom cookies nezbiera Ziadne osobné udaje
navstevnikov tejto internetovej stranky, ktoré by bolo mozné akokol'vek zneuzit'. Vacsina
cookies sa po opusteni tejto webovej stranky z koncového zariadenia jej navstevnika opét
automaticky zmaze. Navstevnik tejto webovej stranky vyjadruje jej prehliadanim svoj
stihlas s pouzivanim cookies zo strany spolo¢nosti SILRING s.r.0.. Nastavenim svojho
prehliadaca ma navstevnik moZznost’ pouZzivanie cookies zakdzat. To vSak mdze mat’ za
nasledok nespravne fungovanie tejto webovej stranky. V pripade, Ze by ste k fungovaniu
cookies tejto webovej stranky mali akékol'vek otazky, radi Vam ich zodpovieme.
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(3) Autorské prava

3.1 Programové vybavenie a d’alSie stcasti tvoriace webovl stranku www.silring.sk a na nej
prevadzkovaného eshopu spoloc¢nosti SILRING s.r.o. vratane fotografii pontikaného tovaru
st chranené autorskym pravom.

3.2 Pouzivatel' webovej stranky www.silring.sk nie je opravneny vykonavat’ ziadnu ¢innost’,
ktora by mohla jemu alebo tretim osobdm umoznit' neopravnene zasahovat' alebo
neopravnene uzivat programové vybavenie, alebo d’alSie sucasti tejto webovej stranky.

3.3 Webovu stranku www.silring.sk je mozné uzivat iba v rozsahu a za u¢elom pre ktory bola
uréend a ktory nie je na tkor prav ostatnych zdkaznikov spolo¢nosti SILRING s.r.0..

3.4V pripade pouzivanie webovej stranky www.silring.sk v protiklade s uvedenymi
podmienkami, resp. od nich odli$né moze mat’ za nasledok obc¢ianskopravne, trestnopravne
a autorskopravne postihy.

(4) Ochrana osobnych udajov

4.1 Spolo¢nost’ SILRING s.r.o. je prevadzkovatelom osobnych udajov (d’alej len ako
~Prevadzkovatel*) v informacnych systémoch v ktorych sa spractivaji osobné udaje
Dotknutych 0sdb ako su nizsie definované. Pre oznacenie Prevadzkovatel’a sa v texte tohto
dokumentu vyuziva slovo ,,My*, ,,Nas“ a v§etky modifikacie tychto slov.

4.2 Dotknutymi osobami su najmé zékaznici, ktori s Prevadzkovatel'om uzavieraji zmluvu na
dial’ku prostrednictvom webového stranky www.silring.sk v elektronickej podobe.
Dotknutou osobou st aj iné fyzické osoby, ktoré udelili Prevadzkovatelovi stihlas so
spractivanim osobnych udajov na prislusné ucely alebo névstevnici webového stranky
www.silring.sk (d’alsie informacie najdete v ustanoveniach o ochrane stkromia).Pre
oznacenie Dotknutej osoby mozeme v texte tohto dokumentu vyuzivat’ slovo ,,Vy*, ,,Vas*
a vSetky modifikacie tychto slov.

4.3 V tomto dokumente st uvedené osobitné zavdzné pravidla spracivania, ktoré¢ vychadzaju
zo zakladnych zasad spractivania osobnych tidajov upravenych v zakone ¢. 18/2018 Z.z., o
ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a v ¢lanku 5 ods. 1
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0sob pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len
ako ,,GDPR®).

4.4 Predmetom spracovania osobnych udajov na ucel vyhotovenia a zaslania objednavky a
plnenia kupnej zmluvy s osobné tidaje v rozsahu : meno, priezvisko, adresa, telefonne
Cislo a Vas e-mail. Tieto udaje st nevyhnutné na uzavretie a plnenie zmluvy, dorucenie
faktary, potvrdenie elektronickej objednavky v zmysle zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a na uéel dorucenia Vasho tovaru na adresu, ktort vyzadujete.
Pravny zaklad spractivania uvedenych osobnych tidajov je Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR aCl.
6 ods. 1 pism. ¢) GDPR. Poskytnutie tychto osobnych udajov je nevyhnutnou podmienkou
uzavretia zmluvy a su¢asne zmluvnou poziadavkou. Clanok 3 tymto nie je dotknuty.
Stéastou plnenia pravneho zékladu v zmysle Cl. 6 ods. 1 pism. b)GDPR je aj moznost’
vytvorenia zdkaznickeho profilu v rdmci nasSho e-shopu. Tento profil Vam umoziuje ziskat’
prehl'ad o Vasich objednévkach a uzavretych zmluvach.

4.5 Osobné udaje nezverejiiujeme bez VaSho suhlasu a ani ich neprenaSame do ziadnej tretej
krajiny, ktord by nezabezpeCovala primerani uroven ochrany osobnych udajov.
Garantujeme Vam spracuvanie osobnych udajov vyluéne na uzemi ¢lenskych Statov
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Europskej tnie, konkrétne aktudlne v Case u€innosti tejto verzie tohto dokumentu su vsetky
osobné udaje Dotknutych osob spracivané a fyzicky uchovavané vylucne na uzemi
Slovenskej republiky.

4.6 K zverejneniu osobnych tidajov moze dojst’ iba na zaklade Vasho individualne vyjadreného
suhlasu alebo Vasho vedomého konania (napr. zverejnenie obsahu na nasom oficidlnom
profile zriadenom na socialnych sietach).

4.7 Pravidelne kontrolujeme a revidujeme nielen prijaté bezpecnostné opatrenia urcené na
vysoké zabezpecenie bezpecnosti spraciivania osobnych udajov, ale aj ostatné postupy a
pravidla urcené na ochranu sukromia a osobnych tdajov, pricom mézeme Spolupracovat’ s
odbornikom ur¢enym do funkcie zodpovednej osoby (DPO — Data Protection Officer).

4.8 Pri datovom prenose vedenom cez verejne pristupni pocitacovi siet medzi VaSim
koncovym zariadenim a naSim serverom vyuzivame primerané prostriedky Sifrovacej
ochrany informdcii (SSL certifikat). Rovnako vsetky data a osobné udaje uchovavame na
urcenych datovych uloziskach, priCom tieto su zabezpecené vhodnymi prostriedkami
Sifrovacej ochrany informacii.

4.9 Garantujeme Vam, Ze nijaké suhlasy na spracovanie osobnych udajov nebudeme
podmieniovat’ uzavretim alebo plnenim zmluvy. Vas suhlas so spracovanim osobnych
udajov, mate moznost’ vyjadrit’ slobodne, bez toho aby ste ohrozili pristup k nasim sluzbdm
a tovarom. Svoj udeleny suhlas so spracovanim osobnych udajov mozete kedykol'vek
odvolat’ a to kontaktovanim spolo¢nosti SILRING s.r.o. pisomne na jej koreSpondencne;j
postovej adrese alebo emailom na jeho koreSpondencni e-mailovi adresu, pricom
odvolanie Vasho sthlasu nemé vplyv na zékonnost’ spracivania Vasich osobnych tidajov
uskuto¢nenu pred jeho odvolanim.

4.10 Ak pri objednévke v ramci Specifickych poziadaviek z vlastnej iniciativy uvediete nad
ramec nami pozadovanych informacii aj informécie, ktoré nepotrebujeme a zaroven, ktoré
by mohli mat’ citlivy charakter alebo by z ich kontextu mohol vyplynut’ citlivy charakter
odhal’ujuci udaje z osobitnej kategorie osobnych udajov, ktoré nevyzadujeme alebo nie su
nevyhnutné na poskytnutie riadneho zmluvného plnenia, podl'a moznosti zabezpecime ich
bezodkladné vymazanie alebo modifikaciu do neutralnejSieho vyznamu neumoziujiceho z
takychto ndhodne ziskanych dopliiujucich informacii vytvaranie osobitnej kategorie
osobnych udajov. Zaroven si Vas dovolujeme vyzvat, aby ste o sebe v rdmci nasej
vzajomnej komunikécie pri objedndvani tovaru alebo sluZieb neuvadzali nevyhnutne Ziadne
nadbytocné Udaje a informacie stkromného charakteru, ktoré priamo nesuvisia s
objednavkou a uzatvaranim danej kapnej zmluvy.

4.11 NaSich obchodnych partnerov (tzv. sprostredkovatelov), ktorym sme umoZnili
spraciivat’ VaSe osobné udaje, sme starostlivo preverili z hl'adiska ich spdsobilosti a
praktickej schopnosti zabezpec€it' bezpecnost’ a zdkonnost” spracivania VaSich osobnych
udajov.

4.12 Vase osobné udaje spracuvame tak kratko, ako je to len mozné. Zabezpecujeme ich
priebeznu likvidaciu bezodkladne po splneni tcelu ich spracuvania, ktory nastane spravidla
po splneni vSetkych zmluvnych mimozmluvnych zaviazkov. Po zaplateni kiipnej ceny su
Vase osobné tidaje spracuvané eSte 24 mesiacov s ohl'adom na nasu zodpovednost’ za vady
tovaru a sluzieb vyskytujtcich sa v priebehu pripadne pisomne zmluvne prediZenej alebo
zakonnej 24 mesacnej zarucnej doby, ktord vyplyva zo zdkona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a. Po uplynuti zaru¢nej doby na poskytnuté sluzby st Vase osobné udaje
zlikvidované (vymazané zo vsetkych informaénych systémov).

4.13 Ak ste nam vSak udelili osobitny suhlas na spracovanie VaSich osobnych udajov,
budeme tieto osobné idaje spractivat’ a uchovavat’ do doby odvolania Vasho sthlasu. Ak
vas suhlas odvolate, zabezpecime likvidaciu (vymaz) VasSich osobnych tidajov zo vSetkych
informa¢nych systémov v stlade s Clankom 12 GDPR. Vase osobné udaje mozeme



spractivat’ aj pocas doby ustanovenej osobitnym zdkonom, napriklad zdkonmi upravujiicimi
danové povinnosti a uctovnu evidenciu. V tomto pripade sme povinni uchovavat’ Vase
osobné udaje po dobu ustanovenu osobitnym zdkonom, za ucelom plnenia nasej zakonnej
povinnosti.

4.14  Pri spractivani Vasich osobnych tidajov vyuzivame aj d’al§ich obchodnych partnerov,
ktori vSak maju postavenie samostatnych prevadzkovatel'ov, resp. tretich stran, s ktorymi
spolupracujeme na zabezpecenie Vasej poziadavky za Gi¢elom uzavretia a plnenia kapne;j
zmluvy sinym prevadzkovatelom (napr. kuriérska spolo¢nost’). Osobné tidaje potrebné na
dorucenie tovaru odovzdavame kuriérskej spolo¢nosti v suvislosti splnenim nasej zmluvy.

4.15 Ak nam poskytnete Vas suhlas, budeme po celtt dobu jeho platnosti a to az do odvolania
Vasho stihlasu spractuvat’ Vase osobné udaje v rozsahu: meno, priezvisko, telefonne ¢islo,
adresa, koreSpondencna adresa a e-mailova adresa. Tieto osobné idaje pouZzijeme na to, aby
sme Vas mohli informovat’ podl'a a za marketingovym tucelom zaslat’ Vam relevantné
informacie, na zéklade ktorych mézete vyuzit’ naSu ponuku.

416 'V pripadoch, ked’ je pravnym zakladom spractvania Vasich osobnych udajov ochrana
prav a prdvom chranenych zaujmov Prevadzkovatel’a (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR), sme
opravneni spracuvat’ Vase suvisiace osobné udaje aj bez Vasho stihlasu, pricom ste povinni
takéto spracuvanie strpiet’.

4.17  Sucasne mate pravo na pristup k osobnym udajom (¢lanok 15 GDPR), pravo na opravu
(¢lanok 16 GDPR), pravo na vymazanie (¢lanok 17 GDPR), pravo na obmedzenie
spraciivania (¢lanok 18 GDPR), pravo na prenosnost’ udajov (¢lanok 20 GDPR), pravo
namietat’ voci spraciivaniu (¢lanok 21 GDPR), pravo Ziadat’ o preskimanie individualneho
rozhodnutia, ktoré by bolo zalozené na automatizovanom spracuvani osobnych udajov
(¢lanok 22 GDPR).

4.18 Kazda ziadost’ o vykon prava dotknutej osoby v zmysle GDPR moéze byt uplatnena na
zéklade pisomnej a vlastnoru¢ne podpisanej Ziadosti zaslanej na naSu koreSpondencnti
adresu spolo¢nosti SILRING s.r.0. uvedenej na webovej stranke www.silring.sk alebo na
emailom na emailovu koreSponden¢nti adresu zverejnenu na tejto webovej stranke.

419 Kazd4d dorucena ziadost o vykon prava dotknutej osoby bude individudlne a
kompetentne posudena, pricom o vysledku Vas budeme vzdy informovat’ najneskor do 30
dni od prijatia ziadosti. Proces vybavenia Ziadosti spojenej s vykonom prava dotknutej
osoby je bezplatny. V pripade, ak by sme Vasu ziadost’ o vykon prava dotknutej osoby
nevybavili podl'a VaSej mienky v stilade s GDPR méate moznost’ podat’ staznost’ dozornému
organu (www.dataprotection.gov.sk) alebo uplatnit’ sudny prostriedok napravy priamo na
prisluSnom vSeobecnom stde.
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